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Fundacion Temaiken: “Tableros de Control y
alineacion de la organizacion a los objetivos
operacionales”

Luego de unatrayectoria en Munchi’s, Héctor Calinatomaa su cargo el area de
Sistemas en Fundacion Temaiken. Al poco tiempo de ocupar su rol, encuentra
una demanda importante de organizacion y andlisis de la informacion. Los
reportes eran estaticos y no era sencilla la accesibilidad necesaria para la toma
de decisiones. Las distintas areas requerian tomar decisiones fundadas. Se
vislumbraba la necesidad de un software de BI, pero, la categorizacion de este
tipo de herramientas en su mayoria aplicaciones “World Class”, tenian poco
éxito en el mercado. Eran muchos los interrogantes que se presentaban para
dar el paso a estas aplicaciones.

En Temaiken hay dos grandes é&reas, una de ellas es la Gerencia de
Operaciones que tiene la Gastronomia del parque a cargo y por otro lado la
Gerencia de Promocién y Difusion que se ocupa de la generacién de ingresos
para la Fundacion. Ambos sectores tenian inquietudes similares, manejaban
los datos en planillas de célculo y se perdian dias y horas operativas sacando
reportes para poder llegar a un nimero, a pesar que contablemente estaba
todo en orden, el andlisis de la informacion debia mejorar. “Habia que ir a buscar
la informacidn, no la teniamos disponible entonces generaba que cada uno
tenga sus propios datos” comenta Héctor,

En diciembre 2007, a pocos meses de ocupar su rol, encuentra al area de
Promocion y Difusion, con la necesidad de acceder mejor a la informacion,
comentando como habia obtenido los numeros para el disefio de su plan para
el siguiente ejercicio. La Fundacion tiene distintas categorias para el ingreso al
parque: entrada mayor, entrada menor y entrada jubilado, habiendo una
subcategorizacion que representan las entradas con promociones. En una
promocion (entran dos pagando uno), se podian contar cuantas entradas de
este tipo habian accedido pero faltaba el analisis de dichos ingresos. Este fue el
detonante para empezar a tomar decisiones dentro del area de Sistemas. De
esta manera se da comienzo a un andlisis interno para empezar la basqueda del
software de Business Intelligence que mejor se ajuste a sus necesidades.
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Solution Overview

Fundacion Temaiken

Total empleados: 400

Total inversién: USD 30,000

Geografia: Buenos Aires, Argentina

Areas aplicativo: Gerencia
Operaciones y Promocion y Difusion

Desafios:

>  Brindar informacion que
permita mejorar la gestion
del area
gastronémica.
Segmentacion de los
perfiles de ingreso al
parque.

>  Andlisis de informacion
para la toma de
decisiones de las areas.

> Responder a las
necesidades en tiempo
real.

Solucién:
Simulador gastronémico
Segmentacion ingresos visitantes

Aplicacion: Existen 3 aplicaciones
vinculadas a estos dos puntos
anteriores. Para el primer punto, se
desarrollaron dos aplicaciones. La
primera se trata de la aplicacion de
carga de datos, denominada
Gastronomia_Simulacion_Carga,
donde permite a los usuarios realizar
la simulaciéon vinculada a los
consumos y ventas de Gastronomia.

La segunda aplicacién, permite el
analisis de dichos escenarios
simulados, y su nombre es
Gastronomia_Simulacién_Analisis.
El segundo de los puntos, la
denominacién de la aplicacion, se
dio a llamar “Promocién y Difusion”
Base de datos: Oracle

Hardware: 1 server HP DL380 G5
4Gh WS2003 R2 32bits
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Se contactaron con otros dos proveedores del mercado y QlikView. La estrategia fue
solicitarles a cada uno de ellos el mismo requerimiento y una vez que lo presentaran,
tratar de adaptarlo para evaluar la performance, agilidad y funcionalidad de la
herramienta.

Uno de los proveedores present6 una demo, con informacion que se le brindé pero no
funciond. El otro proveedor visualmente tenia un impacto importante pero el objetivo
era focalizar en resultados y nimeros. Finalmente QlikView se presento a la reunion
con un CD, instalaron la aplicacién en una portatil de la Fundacion y se solicito el
acceso a la base de datos transaccional. A las pocas horas se estaban analizando
datos reales de la empresa. Todo el proceso fue muy rapido y asombroso. De todas las
demo, QlikView habia sido la que mas habia impactado.

A partir de ahiya se habia definido el proveedor que iba aacompafarnos en el proceso.
Econdmicamente no hubieron grandes diferencias entre los vendors que se habian
evaluado. Como desventaja era una decision riesgosa ya que QlikView no era tan
conocido en ese entonces en el mercado local.

El ejercicio econdmico en Fundacion Temaiken comienza en abril, era diciembre y se
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“QlikView se deja testear, es rapido
y flexible”.

“Habiamos tenido la oportunidad de
evaluarlo en Cheeky, quienes nos
abrieron las puertas para ver
QlikView y sus funcionalidades.
Vimos su aplicacion y apostamos”.

“Las consultas dentro de sistemas
bajaron 100%. Hoy tenemos un
area que sale a buscar los
problemas, en vez de
recepcionarlos”.

“Con el simulador, se habia vendido
la idea internamente pero
técnicamente no teniamos la
certeza que se pueda lograr. La
herramienta fue sorprendente. Lo
que pueda llegar a venir, sé que lo
podemos contener. El tiempo de
desarrollo e implementacion es muy
rapido. La ganancia operativa es
muy grande”.

“Los usuarios aprendieron a utilizar
muy rapido la herramienta, es
intuitiva. Hoy el manejo de la
informacion la tienen ellos, esta al
alcance de todos”.

habian puesto como objetivo el 1° de marzo 2008 como fecha para empezar con el

funcionamiento de la herramienta. Laidea era que todo el andlisis de informacién sea

util para la toma de decisiones del siguiente ejercicio. La estrategia fue conseguir socios internamente que
avalaran el proyecto, ya que el alcance de la inversiéon rondaba en los USD 30,000 y debia ser aprobado por la
Gerencia General.

Segun Calina: “Las decisiones se toman en estado de riesgo. Si no hay riesgo, es una certeza” para este caso
habia que disminuir el riesgo, para lo cual se disefiaron dos prototipos en QlikView, uno de ellos para
Gastronomia (locales y manejo gastrondmico) y otro de Promocién y Difusion (ingresos del parque). “Las
necesidades eran claras, habia una fuerte demanda por parte de los usuarios en analizar la informacion y
manejar planillas de calculo para obtener reportes. La discusiones eran por quién tenia el numero. Hoy se
discute por el nimeroy no existen dudas” afirma Hector Calina.

El Gltimo paso era presentar las aplicaciones al Gerente General para su aprobacion. Era una tnica oportunidad
y no debia haber margen de error. Nos preparamos internamente previo a esta instancia. Evaluamos
fuertemente la herramienta. “La vision era a futuro ya que necesitdbamos contar con este tipo de recursos para
hacer inteligencia del negocio, estructuralmente los datos no eran el problema” comenta Calina.

Previamente, como parte de la escala de testeo de las aplicaciones, evaluamos en conjunto las funcionalidades
con los jefes de &reas. Lo que permitié ir adecuéndolas a sus necesidades y requerimientos. Héctor afirma:
“Estabamos en enero, el proveedor nos acompafié en todo momento y alin sin saber si nos ibamos a quedar con
su producto. Esto ayudé mucho internamente a fin de poder darle forma de acuerdo a nuestras necesidades y
consultas de performance de la herramienta. Sentimos el compromiso del proveedor para avanzar en el proceso
y consequir la aprobacion. Asi fue que el Gerente de Operaciones nos dio su visto bueno para poder seguir
avanzando. La Gerencia de Promocion y Difusion puso a prueba la fortaleza de QlikView cuando solicité poder
obtener la subcategorizacion de las entradas de promociones.
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Esto representaba cientos de miles de registros procesados al mismo tiempo. Era una consulta que podria haber
tardado horas. Gracias a la colaboracion del proveedor, le presentamos los resultados en pocos minutos. Quedaron
sorprendidos y esto ayudé a tener todo el apoyo del area. Faltaba la Gltima instancia de aprobacion con la Gerencia
General quién aprobd el proyecto y en marzo 2008 se pudo cumplir con el objetivo del &rea de sistemas de tener en
funcionamiento las aplicaciones”.

El proyecto se culmind previo a lo esperado. Actualmente, la dependencia con el proveedor es casi inexistente,
salvo desarrollo muy complejos y puntuales. EI area se ha podido hacer cargo del mantenimiento y mejora
continua.

Simulador Gastrondmico

Para poder contar con mayor cantidad de informacion a la hora de gestionar el sector, se disefié algo muy
novedoso. “Queriamos probar al maximo el potencial de la herramienta y creamos un simulador de Gastronomia. La
herramienta permite proyectar un escenario de visitantes de fin de semana por estadistica e historico similar
gastronémico. Lo traemos a hoy y se simula la cantidad de visitantes que ingresara al Bioparque el préximo fin de
semanay su respectivo consumo segun cada local. Existe un ratio de cantidad de visitantes que ingresa al parque y
un ratio de consumo gastronémico de dichos ingresos (no todos los visitantes almuerzan en Temaiken). Cuando se
necesita alcanzar algun porcentaje de gente que consume en el parque, se analiza qué deben hacer cada unade las
areas prestadoras de servicio del Bioparque (ej: no generar lineas en las cajas, rotacion de los productos). En
QlikView se arma la simulacion y aumentamos el ratio, ajustamos los volimenes de ciertos productos, de ciertos
puntos de venta, por consecuencia se visualiza la cantidad de productos que se van a necesitar y la facturacion
estimada. Esta informacién no es menor. Al dia lunes se analizan la estimacién contra el dato real. Se trabaja de otra
manera, es un antes y después. Esta aplicacion se armo como un nuevo desafio, confiamos en la herramientay en
las potencialidades del producto. La aplicacion terminé siendo tan sencilla que ahora lo complejo es poner en
marcha operativamente todas las bondades que QlikView nos ofrece” afirma Héctor Calina.

QlikView permitié mejorar en gran medida los resultados operativos en la gastronomia por mejor distribucion de los
costos, larentabilidad y cantidad de productos.

“QlikView comparado con otras herramientas tenia menos marketing en el mercado, pero tratamos de enfocarnos
en los resultados mas que en laimagen y presentacion de los gréficos. Realmente vimos cuél fue el roadmap de
proyectos a futuro y hoy estamos con la version 9.0 que funciona en Iphone. Mas alla de esto no hubo trabas en su
performance y en laimplementacion. De hecho nos sorprendié ampliamente. A futuro estamos pensando en utilizar
la herramienta y crear otros aplicativos mas enfocados a procesos e indicadores. El balance contable online en
QlikView sera otra metay desafio mas para desarrollar’ comenta Héctor Calina.

Actualmente QlikView ofrece a Temaiken un respaldo para el area de sistemas, ya que dejaron de ser el embudo de
la informacion. Hoy la toma de decisiones es mucho més amena. El &rea de Sistemas esta encima de la vision del
negocio, eso esinteligenciade negocio.
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